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Wij zijn in het kader van een

veranderend zorglandschap gestart

met twee pilots in Drenthe.

Pilot 1: Geselecteerde groep

hartpatiënten naar Cardiac Triage

Unit's in Hoogeveen en Stadskanaal.

Pilot 2: Met de Huisarts

Ambulancezorg (HAZ) onderzoeken

we o.a. hoe we beter kunnen

aansluiten bij de zorgvraag van

patiënten.

Weetje...
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Ambulancechauffeur

Ambulanceverpleegkundige

Meldkamercentralist

Middencomplex chauffeur

Middencomplex verpleegkundige

74

169

27

23

24

176

Elektrische voertuigen

Opbrengst zonnepanelen

Verbruik

260.455 kWh

543.866 kWh

Door samenwerken

leveren we de beste

ambulancezorg

Het aantal A1 en A2 ritten dat een ambulanceconsult werd.

Het ambulanceteam consulteert de patiënt, maar die hoeft

niet te worden vervoerd in de ambulance.

Vrouw Man
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Onze posten

Welke voertuigen kunnen we inzetten?

Verbouwd

Wie waren onze patiënten?

Meer over onze collega's

Ambulancechauffeur

Ambulanceverpleegkundige

Middencomplex chauffeur

Middencomplex verpleegkundige

44 33

55 66

11

22 22

Vrouw Man

Overige voertuigen die worden ingezet
(waarvan 28 elektrisch)

30

OVDG voertuigen

Drenthe Fryslân

Hoogste spoed

Binnen 15 min.

Binnen 30 min.

Gepland

Drenthe Fryslân

Drenthe Fryslân

Totaal 16.355

Totaal 44.014

Gemiddeld 

64,3 jr

Gemiddeld

61,7 jr

Hoe zat het met onze materialen?

Gerenoveerd

Nieuw

Spoedambulances
(waarvan 11 nieuw in 2025)

49 Ambulance Middencomplex13

Helicopters2

Fietsen4

Vrachtwagens2

Hoe vaak, hoe snel en waarvoor kwamen

onze ambulances ter plaatse

Aantal ritten per urgentie

Aantal ambulanceconsulten

Aantal ritten afgelopen 10 jaar

Prestaties in gemiddeld aantal minuten

13.791

6.172

Bijzondere voertuigen
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8
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2

1

1

1

1

1

1

1

GGB voertuigen

Aanhangers

Opleidingsvoertuigen

Maaibulance

MMT

Obesilance

Boot

Psycholance

Trekker

Heftruck

Sneeuwscooter

Quad

De A0-rit is een spoedurgentie die

direct uitgeroepen wordt met de grootst

mogelijke spoed, bijvoorbeeld voor

reanimatie of verstikking. 

De norm is dat we in 95% van de

gevallen er in 15 minuten zijn.

De A1-rit is een spoedurgentie die ook

met spoed naar de melding wordt

gebracht, maar niet met de grootst

mogelijke spoed. 

De norm is dat we in 95% van de gevallen

er in 15 minuten zijn.

Bij een A2-rit is er geen spoed, maar

moet de ambulance wel direct gaan

rijden om er binnen 30 minuten te zijn.

De norm is dat we in 95% van de

gevallen er in 30 minuten zijn.

A0 A1 A2

Man

51%

Vrouw

49%

info@rav.nl

www.umcgambulancezorg.nl

088 - 11 66 130

Alle cijfers over Fryslân, die in dit Publieksjaarverslag staan,

betreffen alleen het werkgebied van UMCG Ambulancezorg.

UMCG Ambulancezorg

Vriezerweg 10

9482 TB Tynaarlo

Drenthe Fryslân

Wat voor meldingen kwamen binnen bij de 

Meldkamer Ambulancezorg Noord Nederland?

Gemiddelde meldtijdduur

Aantal geslaagde nieuwe

collega's per functiegroep

Aantal collega's in dienst per functiegroep

Duurzame inzetbaarheid

Aantal jaren in dienst

Mensen die zich niet

hebben ziekgemeld

Totaal 

in dienst

493

Oud en Nieuw evenement

Onze organisatie groeit al jaren en

verandert. Om daarbij stil te staan,

zijn we het jaar gestart met een

mooi evenement om los te laten

hoe het was, en de overgang naar

een nieuwe organisatie te markeren.

Opening post Meppel

Op 6 december vond de

feestelijke opening plaats van

post Meppel! Veel mensen uit de

regio vierden dit met ons mee.

Klachten

49

Calamiteiten

1

Complimenten

46

Complimentje:

Heel veel dank voor die bikkels 

die dit persoontje weer op de 

been hebben gekregen met hun 

kunde, geruststellende woorden, 

geduld en toewijding. Dankbaar 

hiervoor!

5

29

26
posten

Instroom

36

Uitstroom

27

Goed op weg naar een duurzame organisatie

A0

A1

A2

B

Van melding t/m retour standplaats

Kortste rit

Fryslân:   00:12:13

Drenthe:  00:18:24

Langste rit

Fryslân:   04:15:56

Drenthe:  03:51:54

Van melding t/m retour standplaats

Aantal vluchten naar de Waddeneilanden

40

70

398

162
50

720

totaal

Podcast lancering

Met het oog op het stimuleren van

het goede gesprek en het

versterken van onderlinge

verbinding, zijn we gestart met een

interne podcast voor en door

collega’s.

Nieuw leven Instagram redactie

Onze collega’s geven een kijkje achter de

schermen in onze organisatie en wat ze in

hun dagelijks werk op de ambulance

tegenkomen. Benieuwd? Volg ons op

Instagram! 

@umcg_ambulancezorg


