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info@rav.nl
www.umcgambulancezorg.nl
088 - 11 66 130

Alle cijfers over Fryslân, die in dit Publieksjaarverslag staan, 

betreffen alleen het werkgebied van UMCG Ambulancezorg.

UMCG Ambulancezorg
Vriezerweg 10
9482 TB Tynaarlo

Staf

Ambulancechauffeur

Ambulanceverpleegkundige

Meldkamercentralist

Middencomplex chauffeur

Middencomplex verpleegkundige

Aantal ritten per jaar

66
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28

20

26
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Vrachtwagens

Helicopters

Ambulancefietsen

Aantal ritten per urgentie

Aantal ambulanceconsulten

We hebben in 2024 verschillende activiteiten georganiseerd om goede zorg voor elkaar te

bevorderen. Hieronder lichten we drie van deze initiatieven uit.

POSTEN

Welke voertuigen kunnen we inzetten?

Goed op weg naar een duurzame organisatie

Bijzondere voertuigen

Spoedambulances 

3

Ambulances middencomplex

Elektrische voertuigen

GGB voertuigen, 
inclusief behandelbus
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Aantal vluchten naar de wadden

De kortste rit

van het jaar

De langste rit

van het jaar

Wat voor meldingen kwamen binnen bij de

Meldkamer Ambulancezorg Noord Nederland?

Wij brengen goede zorg naar mensen 

Het aantal A1 en A2 ritten dat een ambulanceconsult werd. Hierbij bezoekt het ambulanceteam een

patiënt, doet onderzoek en besluit dat het brengen naar het ziekenhuis niet de best passende zorg is. 

De patiënt blijft thuis en krijgt vervolg advies.
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Aantal jaren in dienst 

Aantal collega's in dienst

per functiegroep  

Vitaliteit

Nieuwbouw

Renovatie

Verbouw
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A1 prestatie 

Binnen de norm van 15 minuten:

Bij een A1 rit rijdt de ambulance met spoed naar de

melding om er zo snel mogelijk te zijn. De norm is dat we

er in 95% van de gevallen in 15 minuten zijn. Hieronder

zie je de gemiddelde tijd van een rit per maand.

A2 prestatie 

Binnen de norm van 30 minuten:

Bij een A2 rit is er geen spoed, maar moet de ambulance

wel direct gaan rijden om er binnen 30 minuten te zijn.
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Wie waren onze patiënten?

Meer over onze collega's

Themaweken via Energy platform
Door middel van themaweken geven we collega’s inzicht in hoe

zij fysiek en mentaal energiek kunnen blijven. Denk  aan de

‘Goede start week’ om het jaar vol energie te beginnen, ‘Hoofd

Hart en Hormonen’ om meer te leren over de werking van het

hart, hoofd en hormonen bij vrouwen, ‘Dag en nachtenergie’ voor

een goede nachtrust ondanks onregelmatige werktijden, en

‘Flourish en Flow’ voor het optimaal benutten van je talenten en

kwaliteiten.

Interne evenementen
Samen sporten is goed voor de gezondheid, en voor de teamspirit. We hebben

een volleybaltoernooi en padelwedstrijden georganiseerd. 

Collega’s hebben meegedaan aan externe sportevenementen, zoals de

Slachtemarathon, wat niet alleen voor plezier maar ook voor verbinding zorgde.

Collega’s worden gestimuleerd om in beweging te komen

door healthcoins te verdienen met geregistreerde activiteiten.
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We zijn 1 april gestart

met het meten van de A0

urgentie. Dit is echte

bloedspoed. In 2024

behaalden we hierop een

prestatie van 95,6%.

Vanaf 1 januari 2025 valt

dit onder de reguliere

urgentie indeling.

Weetje...

Gemiddeld

64 jr

Gemiddeld

62,7 jr

Instroom Uitstroom

Gezond in

dienst

92,5%

Aantal geslaagde nieuwe collega's per functiegroep 

Ambulancechauffeur

Ambulanceverpleegkundige

Middencomplex chauffeur

Middencomplex verpleegkundige
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Vrouw Man

Livegang website 

Zorg voor het Noorden

Een mooie samenwerking tussen

de 3 RAV’s en 9 noordelijke

ziekenhuizen voor het behoud

van zorgprofessionals in Noord-

Nederland.

Emmen

Uitgebreid met de bouw van een

nieuwe garage (5 boxen en wasplaats).

Roden

Upgrade van de post met nieuw

meubilair en vernieuwing installaties.

Stiens

Upgrade van de post met nieuw

meubilair en vernieuwing installaties.

Buitenpost

Aanpak garage en update living

met nieuwe meubels.

Leeuwarden

Realiseren van een extra nooduitgang en

updaten van de waddenappartementen. 

Meppel

Nieuwbouw  is in december 2024 gestart.

Overige voertuigen die worden ingezet
(waarvan 28 elektrisch)

30

OVDG voertuigen5

Boot1

Drenthe Fryslân

13.401

5.577
consult

Hoogste spoed

Binnen 15 min.

Binnen 30 min.

Gepland

Drenthe Fryslân

00:17:24 07:51:57

00:14:25 08:28:32

Van melding bij de

meldkamer, de zorgverlening

tot de ambulance weer terug

is bij de ambulancepost.

Van melding bij de

meldkamer, de zorgverlening

tot de ambulance weer terug

is bij de ambulancepost.

Drenthe Fryslân

Drenthe Fryslân

De Meldkamer Ambulancezorg

Noord-Nederland heeft de ACE

status bereikt!

ACE staat voor Accredited Center of

Excellence en wordt toegekend door de

International Academy of Emergency

Dispatch (IAED). Om de ACE-status te

behalen moet de meldkamer aan strenge

kwaliteitseisen voldoen. Het behalen van

de status betekent dat de meldkamer

patiëntenzorg biedt van een zeer hoge

kwaliteit.

Drenthe 00:01:58

Gemiddelde
meldtijdduur

Fryslân 00:01:50

44 32

In de meest tijd kritische omstandigheden, zoals een

hartstilstand, is directe hulp noodzakelijk. Het is daarom heel

waardevol en belangrijk om een netwerk van burgerhulpverleners

te hebben, die snel met een AED ter plaatse kunnen gaan. De

ambulance komt dan zo spoedig mogelijk om de professionele

hulpverlening over te nemen.

Weetje...
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Complimenten

KLachten

52

Calamiteiten

2

Opbrengst 
zonnepanelen

Dit is inclusief het

stafkantoor

Dit is inclusief het

stafkantoor

Verbruik

Totaal 15.557Totaal 45.202


