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"Ik ben zeer tevreden over het 
ambulancepersoneel. Zeer deskundig 

vriendelijk, rustig, behulpzaam en 
adequaat. Bij deze mijn complimenten!" 

"Ben voor het eerst met een ambulance 
vervoerd. De bemanning heeft mij zeer goed 

gerust gesteld omdat ik wel een beetje 
paniekerig was. Daarvoor Dank! Heb respect 

voor alle zorgverleners." 

"Tijdens de ambulancerit kreeg de 
ambulance een lekke band. Er werd toen 
heel professioneel gereageerd en er was 
snel een andere ambulance aanwezig om 

mij verder te vervoeren. Petje af voor de rust 
en goede zorg." 

96,65 %

binnen 30 m
in

93,35 %

binnen 15 m
in

Aantal A1 en A2 inzetten 
binnen 15 min grens

1 32

Andere uitdaging

Pensioen/overig
Einde contract

Top 3 vertrek

160.000 kWh opbrengst

675 
stuks

2015               2016               2017              2018

36.656
38.882

39.100

To
en

am
e 

va
n 

he
t a

an
ta

l r
itt

en

39.116

Publieksjaarverslag 2018

8,2

8,1 7,7 6,3

8,1

6,8 7,0

7,6

6,7 6,4

7,37,3

6,4

Bevlogenheid Betrokkenheid Tevredenheid Werkgeverschap

Medewerkersonderzoek

Score 2018

Score vorige meting

Benchmark 
Ambulancezorg

<1 jaar 1-5 jaar 5-10 jaar 10-15 jaar 15-20 jaar 20-25 jaar 25-30 jaar 30-35 jaar 35-40 jaar >40 jaar

85

39

71
54

65

19 17 8 3 0

Gemiddelde tĳd dat 
medewerkers in 

dienst zĳn

95,50%

Gezondheidspercentage

Elektrische auto’s

GEGEVENS MEDEWERKERS

D
U

U
RZA

M
E IN

ZETBA
A

RH
EID

TEA
M

 O
PLEID

IN
G

EN

Vanaf September 2018 zĳn we met een groep van vĳf 
leerlingen gestart met de korte tranche initiële 

ambulanceverpleegkundige opleiding die wĳ samen 
met het Wenckebach Instituut ontwikkeld hebben 

(2017/2018) en welke door het Wenckebach Instituut 
wordt uitgevoerd. 

Wĳ leveren nog steeds 
ontwikkelexpertise/-capaciteit en opleiders.  
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T 088 - 11 66 130

Vanaf april voeren we de initiële opleiding 

ambulancechauffeur uit in eigen beheer

In 2018 zĳn 10 mensen naar de Academie 

voor Ambulancezorg (AvA) gestuurd
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Calamiteiten:    2

Complimenten:  222

Klachten:    33
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Gemiddelde 
leeftĳd 
63 jaar

Dit is een advies- en 
meldpunt voor huiselijk 
geweld en kindermishan-
deling

UMCG Ambulancezorg is actief in Drenthe 
en Friesland en onderdeel van RAV Fryslân.
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